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La voiture ne démarre pas

<

Le capteur de choc est enclenché

Appuyer sur le capteur de choc pour le déverrouiller

<o

Tous les voyants s’allument mais apres le coup de clé,
le voyant STOP ne s’éteint pas

oui

<o~

Le tableau de bord ne s’allume pas
La Led Verlog ne s’allume pas (au centre du TdB)

Y

A

oui

<5~

o

Le tableau de bord clignote puis s'éteint
(les vignettes sont peut étre allumées mais n’affichent
aucune information)

La liaison CAN est défectueuse :
vérifier la liaison CAN entre le Tableau de bord
etle CEVE

<O~

Voyant prise allumé vert - La prise maréchal est oUl Débrancher la prise
branchée maréchal
non @
Le connecteur 4 voies Rebrancher correctement
marron (sortant de la prise ou ou remplacer le
maréchal) situé dans la connecteur
boite & eau est mal
raccordé ou est oxydé
Y

Voyant défaut électrique clignote (5 Hz)

oui

&

Voyant défaut électrique allumé ambre fixe
Voyant SERV allumé ambre fixe

Voyant défaut d’'isolement clignote ambre
Voyant Batterie 12V allumé rouge fixe
Voyant STOP allumé rouge fixe

O

oui

&

Changer le CEVE

,



=)

Le coup de démarreur a été donné

-

La voiture ne démarre pas tant que le coup de
démarreur n'a pas été donné

Le sélecteur de sens de marche est sur P ou N

non

-

Mettre le sélecteur de sens de marche sur P ou N

Vérifier que le véhicule n’est pas en charge :
le voyant charge est allumé ambre

Débrancher la prise de charge

<o~

Voyant Verlog clignote tout le temps

oui

<&

Vérifier la connectique entre le néman et le décodeur.
Brancher I'outil Diag pour vérification :

Si ANTIDEMARRAGE = 1 en +APC alors le véhicule
ne regoit pas le signal du transpondeur de la clé

Brancher I'outil Diag et récupérer I'information «coup de
démarreur»

+12 V APRES CONTACT

(information fugitive)

Vérifier la connectique entre le 90 voies et le
connecteur néman

Vérifier la connectique entre néman et le connecteur
néman

o)

Vérifier que le Contacteur Principal est bien fermé :
COMMANDE CONTACTEUR DE PUISSANCE =1

<&~

Mettre le véhicule en sécurité : enlever le fusible HT
Faire un test de continuité au niveau du bornier de
puissance :

continuité entre le + charge rapide et le + chauffage en
+APC (et non continuité si pas +APC)

Vérifier la connectique entre le 90 voies et le
connecteur néman

Vérifier la connectique entre néman et le connecteur
néman

<

Changer le CEVE

s

Changer le CEVE




<=

Le fusible 80A dans la BIM est connecté et fonctionnel

Remplacer ou rebrancher le fusible

-

La batterie 12V est connectée

-

Rebrancher la batterie

La clé de contact est sur +APC

Placer la clé sur +APC

-

La tension entre le +12V du CEVE et la masse est
comprise entre 13 et 15V

Vérifier la connectique entre le CEVE et la batterie 12V

-

Toutes les masses sont connectées

Rebrancher les masses

REEE:

-

Changer le Tableau de Bord,
si le probleme persiste : Changer le CEVE
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Brancher I'outil Diag : DTC défaut
ANTIDEMARRAGE

<

Vérifier la connectique entre le décodeur et le CEVE
ou le décodeur n'a pas la bonne version (procédure
d’apprentissage classique)

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
le défaut EEPROM Verlog est activé

oui

Changer le CEVE

<5~

Une nouvelle clé a été utilisée sur le véhicule

©

v

Faire la procédure d’apprentissage de la nouvelle clé :

- introduire la 1 clé, mettre le contact (1 seconde),
couper le contact

- introduire la 2¢me clé, mettre le contact (1 seconde),
couper le contact

- positionner le Bit d’apprentissage a 1 (hors APC) avec
I'outil Diag

- mettre le contact, couper puis remettre (le voyant
défaut s’éteint)

Vérification :

Si CODE ANTIDEMARRAGE APPRIS =1 alors le code
est appris.

Si CODE ANTIDEMARRAGE APPRIS =0 alors le
véhicule est en état protégé

Un nouveau soft a été chargé dans 'TEEPROM

oui

&

Donner un ler coup de clé (voyant défaut électrique
allumé),
puis un 2eéme pour réinitialisation

Changer le CEVE
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Le fusible HT du bac a batterie arriére est HS

Remplacer le fusible HT

~<&-

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

oui Remplacer le fusible HT

-

La cosse de connexion HT du bac a batterie arriere est - Enlever le fusible HT, dévisser la vis de maintien de la

mal enfoncée dans son logement

cosse,

<&~

revisser

enfoncer complétement la cosse dans son logement,

La cosse de connexion HT du bac a batterie avant est Enlever le fusible HT, dévisser la vis de maintien de la

mal enfoncée dans son logement

cosse,

<&

revisser

enfoncer complétement la cosse dans son logement,

La connectique entre les 2 bacs a batterie est-elle bien
Raccorder correctement

raccordée ?

A

Brancher I'outil Diag : DTC
défaut

ISOLEMENT

(seuil N°1 ou N°2)

Mettre le véhicule en sécurité :
débrancher les fusibles HT

L'impédance entre la masse et le

bornier HT - est supérieure a

100KW

y
Il'y a un défaut d’isolement sur la
phase -

A
\:/

\

Mettre le véhicule en sécurité
: débrancher les fusibles HT
L'impédance entre la masse
et le bornier HT + est
supérieure a 100KW

y

Il'y a un défaut d’isolement
sur la phase +

v

Vérifier le bornier du CEVE

électriques

Vérifier la connectique

Vérifier le systéme de chauffage
Vérifier la batterie

Vérifier s'il n'y a pas d’eau sur les éléments

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

non Remplacer le fusible HT

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

&

4




Les batteries ne charges pas en charge lente

@

la lampe néon sur la prise maréchal s'allume

oui

<

Les batteries ne chargent pas du tout ou la charge
commence et s'arréte

Y

La tension de la batterie 12V vaut entre 13 et 15V

-

Charger la batterie 12V ou la remplacer, car si elle est
faible, le fait de brancher la voiture au secteur ne
rechargera aucune batterie

Tableau de bord réveillé

non

-

Changer le tableau de bord

Warnings allumés fixe

O

(-

Voyant de remplissage allumé ambre fixe
Vaoyant prise clignote vert
Voyant SERV allumé ambre fixe

Y

Niveau de charge @ 75 %
Faire un remplissage

<P~

Voyant prise allumé fixe ambre
économetre a I'horizontale (zéro)

Faire une estimation de la température batterie

’a

Voyant prise éteint

Les ventilateurs dilution hydrogéne fonctionnent tout le
temps

Brancher I'outil Diag :

Défaut surchauffe chargeur

Défaut capteur température batterie 1 ou 2

La température du chargeur est supérieure a 78°C,
attendre le refroidissement du CEVE

2l

Voyant défaut électrique allumé fixe

oui

<&

Vaoyant prise clignote vert
Economeétre a I'horizontale (zéro)

oui

Y

<&~

Changer le CEVE

&

4

Y




oy

Les batteries ne chargent
pas du tout

Le tableau de bord est
réveillé

non

Changer le tableau de bord

Les warnings s’allument

A 4

Changer le CEVE

Vérifier que le connecteur 4 voies (sortant de la prise
maréchal ) situé dans la boite a eau est bien raccordé

Mettre le véhicule en sécurité : débrancher les fusibles
HT

Débrancher le cable secteur de la prise secteur

Mettre la prise maréchal dans son emplacement

La diode de la prise maréchal fonctionne-t-elle ?
Réaliser un test au multimétre (position testeur diode)
entre les 2 cosses du connecteur 4 voies male (sortant
de la prise maréchal) en faisant attention a la polarité :
connecter le - sur C2 et le + sur C1.

Changer la prise
maréchal

-

Brancher I'outil Diag :
PRESENCE PRISE DE CHARGE OU
HORS SOCLE =0

non

Changer le CEVE

s

Débrancher le connecteur 4 voies et le connecteur 90
voies

Continuité entre le connecteur 4 voies male et la prise
maréchal selon le cablage

Changer la prise
maréchal

e

Continuité entre le connecteur 4 voies femelle et le
connecteur 90 voies selon le cablage

e

Changer le CEVE

Changer la
connectique
défectueuse




Vérifier que la prise est bien branchée aux 2 extrémités

Brancher I'outil Diag :
PRESENCE SECTEUR SUR PRISE MARECHAL =0

non

Changer le CEVE

Mettre le véhicule en sécurité : débrancher les fusibles
HT

Débrancher le cable secteur de la prise secteur
Enlever le capot de protection du CEVE

Débrancher les cables HT

Une nouvelle clé a été utilisée sur le véhicule

Changer le CEVE

&

Un nouveau soft a été chargé dans 'TEEPROM

non

Changer la prise maréchal

Changer le CEVE




<=0

Le fusible HT du bac a batterie arriére est HS

Remplacer le fusible HT

~<&-

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

oui Remplacer le fusible HT

<&

La cosse de connexion HT du bac a batterie arriere est - Enlever le fusible HT, dévisser la vis de maintien de la

mal enfoncée dans son logement

cosse,

<&~

revisser

enfoncer complétement la cosse dans son logement,

La cosse de connexion HT du bac a batterie avant est Enlever le fusible HT, dévisser la vis de maintien de la

mal enfoncée dans son logement

cosse,

<&

revisser

enfoncer complétement la cosse dans son logement,

La connectique entre les 2 bacs a batterie est-elle bien
Raccorder correctement

raccordée ?

A

Brancher I'outil Diag : DTC
défaut

ISOLEMENT

(seuil N°1 ou N°2)

Mettre le véhicule en sécurité :
débrancher les fusibles HT

L'impédance entre la masse et le

bornier HT - est supérieure a

100KW

y
Il'y a un défaut d’isolement sur la
phase -

A
\:/

\

Mettre le véhicule en sécurité
: débrancher les fusibles HT
L'impédance entre la masse
et le bornier HT + est
supérieure a 100KW

y

Il'y a un défaut d’isolement
sur la phase +

v

Vérifier le bornier du CEVE

électriques

Vérifier la connectique

Vérifier le systéme de chauffage
Vérifier la batterie

Vérifier s'il n'y a pas d’eau sur les éléments

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

non Remplacer le fusible HT

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

&

4




)

Défaut de dilution hydrogéene

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
COMMANDE GMV BAC BATTERIE AVANT ou
COMMANDE GMV BAC BATTERIE ARRIERE

¢

Changer le CEVE

-

La connectique sur le bac est-elle bien raccordée ?
Attention :

- les contacts peuvent étre enfoncés sur la prise
femelle ou refoulés sur la prise male

- pour étre correctement connectée, il faut tourner la
prise jusqu’au verrouillage (petit clac)

Raccorder correctement

¢

a'a

La connectique entre les 2 bacs a batterie est-elle bien
raccordée ?

Raccorder correctement

-

Continuité du cable entre le GMV et le passage de roue
coté CEVE (prise carré)

Changer le cable

s

Continuité du cable entre le passage de roue coté
CEVE (prise carré) et connecteur 90 voies

¢ ¢ 9

Changer le céble

A

Brancher I'outil Diag : lancer la commande
GMV BAC BATTERIE AVANT

GMV BAC BATTERIE ARRIERE

Y a-t-il un flux d’air au niveau des ventilateurs ?

Changer les ventilateurs défectueux

¢

-

Changer le CEVE




Les batteries ne charges pas en charge rapide

la lampe néon (sur la prise maréchal) ne s’allume jamais en charge rapide

<

La ligne K est libre

non

{8

Débrancher I'outil Diag

Warnings allumés fixe

non

(-

Voyant défaut d'isolement clignote

Y

A

oui

<

» B

La tension de la batterie 12V vaut entre 13 et 15V

B

Charger la batterie 12V ou la remplacer, car si elle est
faible, le fait de brancher la voiture au secteur ne
rechargera aucune batterie

Le taux de charge batterie ne dépasse jamais 85%

Aprés un stockage long charge lente impérative

<&~

Changer le CEVE




<=

Le connecteur 4 voies marron (sortant de la prise
maréchal) situé dans la boite & eau est mal raccordé ou
est oxydé

Rebrancher correctement ou remplacer le connecteur

2a

Brancher I'outil Diag :
PRESENCE PRISE DE CHARGE MARECHAL OU
HORS SOCLE =0

non

(-

Débrancher le connecteur 4 voies et le connecteur 90
voies

Continuité entre le connecteur 4 voies male et la prise
maréchal selon le cablage

non

-

Continuité entre le connecteur 4 voies femelle et le
connecteur 90 voies selon le cablage

non

-

Changer le CEVE

Changer la prise maréchal

Changer la connectique défectueuse

Vaoyant isolement allumé fixe
(sans +APC)

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
ISOLEMENT (seuil N°1 ou N°2)

Voyant charge allumé ambre
(avec +APC)

100KW

Mettre le véhicule en sécurité :
débrancher les fusibles HT
L'impédance entre la masse et le
bornier HT - est supérieure a

Mettre le véhicule en sécurité
: débrancher les fusibles HT
L'impédance entre la masse
et le bornier HT + est
supérieure a 100KW

A
\_j

&

&

phase -

Il'y a un défaut d'isolement sur la

Il'y a un défaut d’isolement
sur la phase +

A

v

Changer le CEVE

Vérifier le bornier du CEVE

Vérifier s'il n'y a pas d’eau sur les éléments
électriques

Vérifier la connectique

Vérifier le systéme de chauffage

Vérifier la batterie

&

4
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Le fusible HT du bac a batterie arriére est HS

Remplacer le fusible HT

~<&-

Le fusible HT du bac a batterie avant est HS

oui

'

Remplacer le fusible HT

La cosse de connexion HT du bac a batterie arriere est
mal enfoncée dans son logement

<&~

Enlever le fusible HT

Dévisser la vis de maintien de la cosse

Enfoncer complétement la cosse dans son logement
Revisser

La cosse de connexion HT du bac a batterie avant est
mal enfoncée dans son logement

2

Enlever le fusible HT

Dévisser la vis de maintien de la cosse

Enfoncer complétement la cosse dans son logement
Revisser

La connectique entre les 2 bacs a batterie est-elle bien
raccordée ?

Raccorder correctement

(-

Changér le CEVE




La batterie 12V ne se recharge pas

Voyant STOP allumé fixe rouge
Voyant SERV allumé fixe ambre
Voyant Batterie 12V allumé fixe rouge

Demander au client dans quelles conditions les pannes
précédentes se sont produites pour déceler ou non un
cas de mauvaise utilisation : oubli des feux allumés, du
plafonnier, etc...

A-t-il démarré en utilisant des cables ou en mettant une
nouvelle batterie et ensuite roulé pendant quelques
kilometres ?

Les coéses batterie, la masse batterie et la liaison du
bornier HT a la batterie 12V sont bien connectées

Brancher I'outil Diag : DTC défaut

ONDULEUR,

CIRCUIT CAPTEUR TEMPERATURE CVS, ou
CIRCUIT CAPTEUR TEMPERATURE DIODE CVS

non

Rebrancher correctement

Changer le CEVE

Une confirmation de la panne peut étre faite comme
suit :

Mettre le +APC, vérifier UHT (une valeur normale doit
étre comprise entre 13 et 15V) et vérifier IHT (qui doit
normalement augmenter lorsque 'on allume les
phares), si les valeurs ne sont pas normales cela
signifie que le CVS (convertisseur) est HS et qu'il faut
remplacer le CEVE




Le sélecteur de sens de marche ne fonctionne plus et
I’afficheur de sens de marche clignote

La clé de contact est sur +APC

Voyant défaut électrique allumé ambre fixe

Voyant SERV allumé ambre fixe

La vignette du sélecteur clignote sur la derniere
position du sens de marche

Le mode dégradé est accessible par un appui long sur
I'ADAC

A

Le connecteur du potentiométre de sens de marche
(dans le compartiment moteur) est bien branché

Rebrancher le connecteur

a’a

Brancher I"outil Diag : DTC défaut
CIRCUIT CAPTEUR SENS DE MARCHE en Circuit
Ouvert

Vérifier la continuité de la connectique entre le
potentiomeétre et le CEVE (90 voies)

<P

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
CIRCUIT CAPTEUR SENS DE MARCHE en Court
Circuit

Tester les lignes +12V, masse et information
potentiomeétre par rapport au +12V et a la masse pour
détecter un éventuel court circuit

<&~

Tester le systéme avec un autre potentiométre de sens
de marche.
le probléme disparait

Changer le potentiométre défectueux

<&

Changer le CEVE




Le sélecteur de sens de marche ne fonctionne plus et

I’afficheur de sens de marche ne clignote pas

La clé de contact est sur +APC
Vérifier le cable entre le sélecteur de sens de marche
et le potentiomeétre (attention notamment aux agrafes)

A

Changer le sélecteur de sens de marche




Le chauffage est constamment allumé

La clé de contact est sur +APC

Brancher I'outil Diag : DTC défaut Changer le CEVE
TRANSISTOR DE CHAUFFAGE en court circuit Il est possible d’enlever les 2 fusibles sur le bornier HT

(en les conservant) pour déconnecter le chauffage, le
client peut alors repartir avec son véhicule et ne
repasser au garage que lorsque le nouveau CEVE sera
arrive.




Le chauffage ne fonctionne pas

La clé de contact est sur +APC

P

Le témoin chauffage s’allume

-

Brancher I'outil Diag :

COMMANDE CHAUFFAGE

La petite vitesse passe bien sur la position 1 lors d'une
commande de chauffage

> A

-

Brancher I'outil Diag :Observer le courant IHT
(COURANT BATTERIE DE TRACTION) et faire une
demande de chauffage

Le courant descend entre -2 et -27A

—@
Veérifier la liaison entre le RACV et le CEVE (90 voies)

O

-

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
COMMANDE RELAIS GMV HABITACLE PETITE
VITESSE

Vérifier la liaison entre le GMV habitacle (RACV) et le
CEVE (90 voies)

<&

Conseiller au client de ne pas mettre la ventilation a
fond car la CTP ne chauffe pas énormément




=)

Brancher I'outil Diag :
Lorsque I'on tourne le commodo,
COMMANDE CHAUFFAGE =1

Lancer la commande TEMOIN DE CHAUFFAGE, le
voyant de chauffage s’allume

>

&

Changer le Tableau de Bord

Le connecteur sur le RACV est bien branché

Rebrancher le connecteur sur le RACV

(-

Continuité dans le contacteur RACV lorsque 'on bouge
le commodo

non

Changer le RACV

-

Continuité entre le contacteur RACV et le CEVE (90
voies)

¢

| Changer la CTP en déposant le RACV

-

Mettre le véhicule en sécurité : débrancher les fusibles
HT

Débrancher le connecteur HT dans I'’habitacle

La valeur de la résistance aux bornes de la CTP est
supérieure a ??? W

Changer la CTP en déposant le RACV




<=

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
TRANSISTOR DE CHAUFFAGE ou
sur le capteur température MOS

Changer le CEVE
(noter le défaut)

-

Continuité des 2 fusibles sur le bornier de puissance
HT

Changer les fusibles
(ils ne servent qu'a ¢a)

-

Mettre le véhicule en sécurité : débrancher les fusibles
HT
Continuité de la liaison HT entre le CEVE et le RACV

non

Changer la connectique HT entre le CEVE et le RACV

(-

Mettre le véhicule en sécurité : débrancher les fusibles
HT

Débrancher le connecteur HT dans I'’habitacle

La valeur de la résistance aux bornes de la CTP est
supérieure a xxx W

Changer la CTP en déposant le RACV

-

Changer le CEVE




Le feu de recul ne fonctionne pas

La clé de contact est sur +APC, le sélecteur de sens de marche est sur R

<&

La lampe fonctionne

non

aCa

Brancher I'outil Diag : DTC défaut
CIRCUIT CAPTEUR SENS DE MARCHE

oui

<&

Brancher I'outil Diag : lancer la commande FEU DE
RECUL
Le feu de recul s’allume ?

non

aa

Continuité du cablage entre le CEVE et le feu de recul

Changer la lampe

Changer le Sélecteur de sens de marche

Changer le CEVE

Remplacer le cablage défectueux

-

Changer le CEVE




Les warnings ne fonctionnent pas

P

La lampe fonctionne nhon Changer la lampe

-

Continuité sur tout le circuit warnings N .
g Remplacer le céblage défectueux

-

Brancher I'outil Diag : DTC défaut - Vérifier la connectique (CEVE - Relais de commande
COMMANDE FEU DE DETRESSE warning)

<&~

Changer le CEVE




Le Tableau de Bord fonctionne anormalement

Le Tableau de Bord s’allume tout le temps - Court circuit sur le +12V du TdB
Trouver la panne ou changer le TdB

&

Le Tableau de Bord clignote puis s’éteint La liaison CAN est défectueuse :

(les vignettes sont peut étre allumées mais n’affichent vérifier la liaison CAN entre le Tableau de bord et le
aucune informations) CEVE

Circuit Ouvert sur le +APC du

Le Tableau de Bord s’allume Le véhicule peut démarrer et - ;rlgﬁfier la liaison entre le TdB
rouler

et le CEVE ou changer le

TdB

&

Circuit Ouvert sur le +APC du Néman

Vérifier la liaison entre le Néman et le connecteur Néman
Vérifier la liaison entre le connecteur Néman et le CEVE
ou changer le TdB




Le sélecteur ADAC ne fonctionne pas

Les informations dans la vignette ADAC ne défilent pas
en +APC

A

Brancher I'outil Diag : Continuité entre la mono-manette

I'information ADAC passe de et le connecteur
0 a1 lors d'un appui sur le Continuité entre le connecteur et Changer la mono-manette

bouton ADAC le CEVE

&

Vérifier les connecteurs
ou changer la connectique défectueuse

Brancher I'outil Diag : lancer la commande non Changer le Tableau de Bord

CONTROLE TABLEAU DE BORD
La vignette ADAC fonctionne correctement

Changer le CEVE




La lunette arriere dégivrante (LARD) ne fonctionne pas

La clé de contact est sur +APC, le bouton dégivrage est enfoncé

Continuité de la lunette arriére

Trouver la coupure et la réparer

La Batterie 12V est faible
(Le CEVE coupe la LARD si elle est faible)

Recharger le véhicule ou changer la batterie 12V si
nécessaire

<

Voyant dégivrage allumé

Brancher I'outil Diag : Présence
de la COMMANDE LARD

Vérifier la liaison entre le
bouton et le CEVE
Changer le bouton si la

liaison est bonne

GD

Envoyer la commande d'activation
de TEMOIN LARD
Voyant dégivrage allumé ?

Vérifier la liaison entre le
Tableau de Bord et le CEVE
Changer le Tableau de Bord

A

Le voyant dégivrage s'allume 1 seconde puis s'éteint
tout seul

si la liaison est bonne

Vérifier la liaison entre le CEVE et le relais de
commande LARD

@

Brancher I'outil Diag : DTC défaut

COMMANDE LARD

(Le DTC COMMANDE LARD est toujours présent sur
les Kangoos dont les portes arriéres sont tolées)

Veérifier le circuit LARD :
similaire a celui d’un véhicule thermique

@

Changer le CEVE




